Les chiffres clés
2024-2025

Un service d'information gratuit sur la rénovation énergétique
dédié exclusivement aux propriétaires bailleurs
et a leurs locataires.




Accompagnements des propriétaires de plus de
45 000 logements et de plus de 2 000 locataires

Sans engagement & gratuit pour
les menages

Une offre adressée a ...

* Tous les propriétaires
bailleurs sans condition de
ressources

* LogementsE, F, G, sans DPE
ou vacants

* Tous les locataires en
situation de précarité
énergétique

15 k logements concernés

visite de logements

2025

2024

159 346 481 739 1207 137 1080 1538

Initialement sur 15 territoires, les act
du territoire national.

_l

141 0 entretiens individuels
locataire

entretien locataire

16 22 24 42 270 397 317 804

ions sont aujourd’hui accessibles sur I'ensemble



Un accompagnement plébiscité par les bénéficiaires

25%

® 90% des bénéficiaires des visites du
logement estiment le conseiller

a l'écoute
8%
Pas du tout a I'écoute Peu a I'écoute Assez al'écoute Trés a I'écoute

Un engagement renforcé des propriétaires bailleurs
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® Apreslavisite 90% des propriétaires bailleurs considérent les travaux comme

faisables . .
Avant visite Apres visite

Perception de
la rénovation

Infaisabl :
nu[::-eal.:?:isaile 24% /‘ Faisable
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® 3 mois aprés I'entretien, 65% des propriétaires bailleurs accompagnés vont ou

sont engagés concrétement dans leur parcours de rénovation

* Prendre rendez-vous avec un ou plusieurs artisans pour un devis

* Prendre rendez-vous avec un accompagnateur France Renov' agrée

* Me renseigner davantage sur les aides et 'accompagnement au
montage du dossier

* Prendre rendez-vous avec un professionnel pour m'accompagner
dans mon projet

0% 10% 20%
W Actions envisagées B Actions réalisées

® Un accompagnement qui incite a

la rénovation d’ampleur Un seul

geste

Plusieurs 0%

gestes
74%

* S _ - . . .
sur un panel de 10% de propriétaires bailleurs accompagnés par Bail Rénov
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Un intéréet fort a travailler la cible des propriétaires
bailleurs en tenant compte de leur profil et de leur
sociologie

® L'analyse des profils FER—
rencontrés fait apparaitre locatif
que 60% des propriétaires 60%
ont acquis leur bien dans
le cadre du dispositif
d’'investissement locatif.

Ancienne résidence
principale Fi

Autre /

Héritage /
Donation

32%

® Dans le parc visité, 42% des Logements
logements sont détenus en collectifsen
c a2 . monopropriete
monopropriété ce qui permet 42%

d'engager plus rapidement
des travaux et d'acceélérer la
rénovation du parc locatif
prive.
Logements
collectifs en

copropriété Maisons

30% \. Iindividuelles

® /8% des biens sont
gérés en direct par le
propriétaire.

Gestion locative — Gestion
déleguée a une agence T locative
Immobiliere classique " directe

14% 78%

Gestion locative déléguée
a une agence immobiliere
a vocation sociale /




Une ingénierie au service des objectifs de la politique
publique locale d’amélioration de 'habitat locatif

prive

® Un territoire couvert a
100%

Des actions de terrain
sur 94 departements
et une couverture
nationale via un conseil

téléphonique

réseaux d'associations locales Bail RénoVv’ s'appuie sur des associations

engagées : ADIL, SOLIHA, UNPI, déja intégrées dans I'écosysteme local

Habitat & Humanisme : ECFR, MAR, partenariats avec les
collectivités, etc...

@ associations locales mobilisées

.g. 550 IS Un réseau d'experts du parc

bénévoles de la rénovation
énergétique mobilisés

locatif privé

téléconseillers disponibles sur tout le territoire @



Une action complémentaire & spécifique sur le parc
locatif privé en interaction avec les acteurs du

territoire

Créer de nouvelles synergies Bail RénoV’, une ressource

Soutenir ['organisation préexistante  sypplémentaire en personnes qualifiées
et en moyens pour les collectivités et les
acteurs du logement et de la rénovation
énergétique

05

42 450

agences collectivités
immobiliéres partenaires

Espace Conseill
France Rénov’

D'autres partenariats initiés : MSA, CCAS, Action Logement, Fournisseurs
d'énergie, Chambres de notaires, agences bancaires, CAPEB (artisans)

* Mobilisation des outils d’'identification et de captation nationaux : Zéro Logement
Vacant, Sighal Logement

Bail Rénov' & Zéro Logement Vacant : duo gagnant de I'expérimentation portée
par la DGALN et TANAH en 2024 “territoires démonstrateurs : aller vers les

A proprietaires bailleurs”

Visite socio-technique pour
qualifier la situation

* Un outil qui vient
compléter I'offre du
parcours menage :
articulation des trois
dispositifs CEE

sur des cibles

specifigues
Animation \

territorale \  Accompagnement

\ renforcé a la

Animation, coordination

Occupants
ménages en
situation de précarité | parc privé / social
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Une association cree en juin 2023 porteuse du programme CEE
avec sept membres fondateurs
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